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陇医保发〔2021〕5 号                   

 

陇川县医疗保障局关于印发 
《陇川县医疗保障局“局长处长科长走流程”

活动实施方案》的通知 

 

局机关各股室、医疗保险管理中心： 

   现将《陇川县医疗保障局“局长处长科长走流程”活动实施

方案》印发给你们，请认真组织实施，抓好贯彻落实。 

 

 

 

陇川县医疗保障局 

2021 年 8 月 26 日
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陇川县医疗保障局“局长处长科长 
走流程”活动实施方案 

 

为深入贯彻党史学习教育“我为群众办实事”实践活动要

求，严格落实《国家医疗保障局关于优化医保领域便民服务

的意见》（医保发〔2021〕39 号）部署及《云南省医疗保障

局关于印发<云南省医疗保障系统“局长处长科长走流程”

活动实施方案>的通知》（云医保发〔2021〕72 号）、德宏州

医疗保障局关于印发《德宏州医疗保障系统“局长处长科长

走流程”活动实施方案》的通知（德医保发〔2021〕34 号）

要求，陇川县医疗保障局决定开展“局长处长科长走流程”活

动，找准找实医保经办服务堵点难点问题及产生根源，举一

反三，建章立制，解决好医保服务对象操心事烦心事，切实

打通医保服务群众“最先一公里”“最后一公里”，增强医保经

办服务和质感，制定本实施方案。 

一、总体要求 

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深

入践行以人民为中心的发展思想，以服务对象特别是群众医

疗保障获得感和满意度为检验标准，坚持目标导向、问题导

向、需求导向、结果导向，以服务对象身份，深入基层窗口

和线上办理平台亲身感受业务“精不精”、流程“通不通”、效

率“高不高”、体验“好不好”等服务细节，帮助解决办事难点

堵点问题，创新便民服务方式，改进服务作风，打造“审批不

见面、办事不求人、最多跑一次”和“一件事一次办”全县最优

营商环境。 
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二、工作目标 

通过“局长处长科长走流程”活动，深化医保领域“放管服”

改革和行风建设，落实医保经办服务“六统一”“四最”要求，

开展服务重构和流程再造，探索一表申请、并联审批、信息

共享等便捷服务方式，推行医保报销集成套餐服务，推动医

保政策与经办服务有效衔接，服务创新与信息技术深度融合，

加速推进医保服务事项“打包办”“下沉办”“就近办”和“掌上

办”“网上办”“跨省办”，跑出医保服务加速度，加快实现医保

经办服务事项线上线下标准化、规范化、智能化、便捷化。

到 2021 年底前，实现医保经办服务更加优质高效、群众办

理体验明显提升、行风作风进一步转变。 

三、参加人员 

局党支部领导班子成员，局机关各股室长、四级主任科

员以上领导干部。其中，党支部班子成员开展走流程事项不

得低于 3 项，股室长、四级主任科员不得低于 2 项。 

四、内容及方法 

（一）“走流程”内容 

1．《德宏州医疗保障经办服务事项清单》《德宏州医疗

保障经办服务事项办事指南》中群众办理高频事项及行风建

设情况； 

2．“一部手机办事通”以及可通过线上办理的医保政务服

务事项； 

3．谈判药、集采中选药及同品规原研药、特殊病慢性

病用药、城乡居民“两病”用药等重点医保政策在医疗机构端、

经办端落实落地情况； 



 4 

4．群众就医购药过程中与医保经办服务密切相关的事

项。 

（二）方式方法 

结合工作实际和参保群众、医药机构、医药企业、参保

单位等服务对象反映突出的经办服务和政策落地问题，采取

线上全流程体验、线下全方位实地办理、暗访、随访服务对

象或陪同办事、召开窗口工作人员或服务对象座谈会等方式，

问需于民、问计于企、问效于窗，逐一检验医保政务服务情

况，形成问题清单、需求清单和解决措施（建议）清单，立

行立改，举一反三，建章立制，逐项研究解决。 

五、步骤安排 

陇川县医疗保障局“局长处长科长走流程”活动自 8月 10

日启动，10 月 31 日前完成，共分为 5 个阶段进行。 

（一）宣传发动（8 月 10 日至 26 日）。印发《陇川县医

疗保障局“局长处长科长走流程”活动实施方案》，成立领导小

组及工作专班，加强宣传引导，做好传达学习、事项确定、

动员部署等前期各项准备工作。其中，县医保局党支部成员

结合工作实际确定“走流程”具体事项；局机关各股室、医保

中心制定“走流程”事项清单，报领导小组办公室统筹确定。 

（二）组织实施（8 月 26 日至 9 月 20 日）。局机关各股

室、县医保中心参加人员结合实际情况，统筹路线图、时间

表，组织实施“走流程”，形成“三个清单”和书面情况报告。

局领导小组办公室定期编发工作简报，上报进展情况，交流

工作经验。 

（三）专题研究（9 月 21 日至 25 日）。局领导小组召集
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会议，听取活动开展情况综合汇报，分类研究制定整改措施，

明确整改措施、时间表、路线图。 

（四）整改问题（9 月 26 日至 10 月 20 日）。针对“走流

程”发现的短板弱项和具体问题，研究制定整改方案，限期解

决问题。 

（五）巩固提升（10 月 21 日至 10 月 31 日）。做好成果

运用，召开陇川县医疗保障局“局长处长科长流程”工作总结

会议，系统总结推广经验，查找不足，安排部署下一阶段工

作，持续提升医保经办服务能力水平。 

六、保障措施 

（一）强化组织领导。成立陇川县医疗保障局“局长处

长科长走流程”活动领导小组及工作专班（见附件 1），负责

统筹推进活动开展，研究决定有关事项。局机关各股室（中

心）要切实提高政治站位，深入践行以人民为中心，深刻认

识组织开展好陇川县医疗保障局“局长处长科长走流程”活

动对于解决医保服务对象医保领域“急难愁盼”问题、找准

找实医保工作短板弱项、树立医保部门为民务实良好形象的

重大意义，吃准吃透《实施方案》部署要求，“一把手”亲

自挂帅、亲自部署、亲自推动、亲自带头“走流程”，以实

的作风、实的举措、严的纪律，确保活动组织周密、开展有

序，切实解决一批群众医保领域操心事揪心事烦心事。 

（二）认真组织实施。要坚持问题导向，树牢“跳出医

保看医保”“站在服务对象角度看医保”的理念，聚焦服务

对象反映强烈的难点堵点痛点问题和医保经办政务服务高

频事项，切实以服务对象的身份开展医保政策和服务事项全
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过程、全方位“体验”，找准找实问题及根源，举一反三，

真抓实改。要加强工作统筹，参照省州做法，研究审定并印

发本单位走流程事项清单，确保“走流程”事项尽可能覆盖

各类服务对象，涵盖网上办理、电话办理，医保经办服务窗

口、医药机构、乡镇（街道）、村（社区）现场办理等多种

场景。 

（三）严格时限要求。要严格按照《实施方案》要求，

对组织实施、问题整改、材料报送等重点工作倒排时间进度，

实施台账管理，确保工作“到事”、责任“到人”、时间“到

点”，按时高质量完成。要认真做好活动开展情况和典型经

验做法总结提炼，按时报送有关信息、材料和相关图片影像

资料。自 8 月 20 日起至活动结束，每周四前向州局报送《陇

川县医疗保障局“局长处长科长走流程”开展情况汇总表》

（附件 2）及工作信息（附件 3）至工作专班综合保障组。

填报时，发现问题、群众或一线工作人员反映的需求等重要

内容要表述清晰精准，整改措施建议要详细具体，具备针对

性和可操作性，便于后期研究整改。8 月 26 日 18:00 前，报

送陇川县医疗保障局走流程事项清单至州局。 

（四）加强新闻宣传。要畅通群众意见建议反映渠道，

公开一部群众诉求反映联系电话，于 8 月 23 日（星期一）

12:00 前，报送至州医保局领导小组办公室统一汇总向社会

公布。要采取邀请媒体跟拍报道，撰写高质量新闻稿件，向

党委、政府报送专报及信息等方式，向社会各界广泛宣传活

动开展做法成效，让群众“有感”，营造良好活动氛围。 

（五）严肃作风纪律。要将纪律作风建设贯穿于活动开
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展全过程，对服务对象特别是参保群众反映强烈，应发现而

未发现、应整改而未整改的问题，对工作严重滞后，消极作

为的个人和单位，对搞“凑数式”“应付式”走流程、弄虚

作假等各类形式主义和官僚主义问题，省州医保局将在全省

全州范围内严肃通报。 

联系人及电话：张文（办公室），7171220；尹绍云（县

医保中心），7998134。 

            

附件：1．陇川县医疗保障局“局长处长科长走流程”

活动领导小组及工作专班名单及工作职责 

2．陇川县医疗保障局“局长处长科长走流程”事项

清单 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

陇川县医疗保障局办公室          2021年 8月 26日印发 
 


