
陇川县2017年旅游工作总结及2018年

工作计划
在州旅发委、县委、县政府的正确领导下及县级各职能部门的配合下，陇川旅游坚持以科学发展观为统领，依托国家“一带一路”、瑞丽国家重点开发开放实验区建设发展机遇，以打造“中国目瑙纵歌之乡—陇川”品牌为目标，紧紧围绕“旅游活县”战略，加强景区景点建设、旅游线路开发、旅游宣传促销、规范行业管理等工作，有力推动了全县旅游业持续健康快速发展。现将2017的旅游工作总结如下：

    一、旅游经济指标得到稳步提升
    2017年预计接待旅游总人数223万人次，同比增长65%，实现旅游总收入24.78亿元，同比增长44% ，旅游经济指标得到稳步提升。

二、2017年主要工作措施及取得的成效
（一）党委、政府主导抓。一是建立大旅游发展模式。在党代会、人代会和政协会上，把旅游业作为全县的重要经济产业来定位和谋划，形成了“党委领导、政府主导、部门联动、企业主体”的发展大旅游共识和模式；二是2017年6月6日召开陇川县第十七届人民政府第5次常务会，会议决定：①同意设立旅游发展专项资金。②2017年从县财政预算产业发展资金中，调整250万元作为旅游发展专项资金。③从2018年起，设立300万元旅游发展专项资金纳入财政预算，以后根据财力增长逐步提高。三是建立大旅游发展政策环境。县委、县政府出台了《陇川县人民政府 贯彻落实《云南省旅游市场秩序整治工作措施》的实施方案》、《陇川县人民政府办公室 关于成立陇川县贯彻落实云南省旅游市场秩序整治工作措施实施领导小组的通知》等一系列发展旅游产业的政策，努力营造良好的发展环境。
（二）抓好旅游项目规划、申报工作。完成了《果香花海温泉度片区策划方案》《户撒阿昌文化旅游区策划方案》《云南景颇文化园》三片区旅游总体策划，策划方案通过评审，完成《景罕玉兔佛塔》旅游总体策划、修详规。指导和协助瑞丽海外旅游公司进行了龙安温泉自驾车旅游营地二期项目环评和项目可研评审，完成编制了《龙安温泉二期规划》《陇川县龙安水世界总体规划设计》《云南景颇园》二期规划。协助芒市建筑设计有限公司完成了《云南省陇川县双坡山天宫目瑙文化园修建性详细规划》《景罕玉兔佛塔泼水广场规划》《京旺温泉度假村规划设计方案》《吕落民族特色村规划》编制工作，并通过县级评审。编制规划了《陇川县灵山寺修建性详细规划》、《陇川县红光村生态农业庄园建性详细规划》。
（三）旅游资源开发工作。结合旅游业供给侧结构性改革工作，已经立项开发的项目有：一是南宛湖温泉康体度假区项目建设。2015年县委、县政府以招商引资的形式，引进了云南黄龙实业集团有限公司、云南天润源实业有限公司投资开发，并于2016年2月29日由陇川县人民政府与2家公司共同签订了《南宛湖温泉旅游度假区综合项目框架协议》。2016年8月8日，召开了陇川县《南宛湖温泉度假区项目》控制性详细规划征求意见会，并通过初评。2016年10月27日，召开了《南宛湖温泉度假区项目》一期工程规划修编征求意见会，2017年 4月 20日至5 月20日完成网上公示、意见征询，2017年6月30日召开《南宛湖温泉旅游度假区综合开发项目》奠基仪式，协助完成一期征地工作面积668亩，协助办理部分土地规划手续、林地勘测、地面附着物补偿，完成投资2300万，任务目标完成率：23%。目前项目正在开展地面附着物补偿、征地工作中。二是龙安温泉二期建设项目。规划建设面积约104亩，项目总建筑面积26000平方米，项目投资1.5亿。指导和协助瑞丽海外旅游公司进行了龙安温泉自驾车旅游营地二期项目环评和项目可研评审，于2月18日举办了奠基仪式。协助完成编制规划，场地平整、地质勘测，建设完成连接龙安温泉和龙安村的2.5公里鲜花栈道，并与龙安村8户农户签订农家客栈房屋改造协议，已完成6户农家客栈房屋改造工作，共投入房屋改造资金840万元。任务目标完成率：14%。三是京旺温泉度假村项目。京旺温泉度假村项目，规划总占地55.46亩，建筑面积17930平方米，总投资5700万元。以温泉为中心，建设集会议接待、酒店住宿、温泉泡池SPA休闲体验区、水域景观休闲区、沙滩排球运动区为一体的度假村等。目前完成了前期《京旺温泉度假村规划》编制工作、可行性研究报告、环评报告、取水证、部分土地证、并已上报发改局备案。现项目正在施工建设旅游接待大厅、游泳池、多功能池、儿童池、双子岛池、音乐喷泉池、温泉泡池、水塔、机房、大门、给排水管及其它设备安装等，合计投入资金：3400万元。四是户撒乡佛祖花园、国际旅游度假庄园项目。在户撒阿昌族乡域，依托整族帮扶整乡推进项目，建设完善环乡道路基础设施42公里；保护和修缮文物、古建筑；开展民房改造，打造集民族民俗、民风、田园风光、生态旅游、开发特色旅游产品、特色餐饮，继续挖掘开发制银器工艺技术、生产工具、生活用具、装饰性工艺品、户撒刀锻制工艺等。

（四）旅游基础设施建设工作。完善旅游标识牌及旅游厕所项目：①争取中央、省、州级旅游厕所资金92万元，新建了景罕玉兔佛塔旅游厕所、户弄购物服务旅游厕所、陇川县体育运动中心旅游厕所(用体彩公益资金投资42万元)、改建迭撒生态园旅游厕所，预计11月底能够投入使用；②投资50万元，实施建设了章风拉勐第三村民小组美丽乡村建设项目。完善建设好户撒旅游休息小站及旅游标识牌。

（五）完成固定资产投入情况。在县委、县政府的正确领导下及县级各职能部门的配合下，能按目标任务完成固定资产投资工作，其中2017年陇川县旅游项目固定资产共有七项，目标任务完成固定资产投资11000万元（州级下达），2017年预计完成投入资金15569万元，任务完成率141.5%。

（六）加强旅游行业监管，提升旅游服务质量，规范旅游市场。在行业监管中，积极引导涉旅企业推进行业标准化建设和管理，加强对旅游景区点、星级酒店、旅行社、旅游餐饮点等涉旅单位监管和业务培训指导，加强旅游服务质量提升，认真开展旅游法律法规宣传学习和旅游市场执法工作。将《中华人民共和国旅游法》、《云南省旅游条例》、云南旅游购物三十天无理由退货等宣传学习贯彻其中，以新的法律法规指导好我县旅游行业的发展，认真履行旅游市场执法监管工作，确实维护旅游者和旅游经营者合法权益，进一步规范了旅游市场秩序。今年以来，开展4次业务知识培训会，参会人员120余人次，开展专项检查4次，检查涉旅游企业9家，购物场所2家次，景区、景点2个，非星宾馆、酒店、旅社、饭店37家次，交通运营公司3家次，发放检查记录15份，整改通知书1份。出动36人次，车辆10辆次，在旅游购物场所明显位置张贴“30天无理由退货”提示牌共6块，广泛公布退货服务电话，从春节开始通过手机短信向陇川游客发送无理由退货提示信息；与涉旅企业签订责任书共36份，从源头上杜绝损害游客的事件发生。

（七）抓旅游安全生产及旅游统计工作。

安全：按照“安全、健康、质量、秩序”四统一的原则认真开展旅游行业安全生产工作。一是与涉旅企业签订年度安全、消防、食品、防艾等责任书，将安全目标责任进行分解落实；二是组织开展消防安全知识培训，进一步提高了行业安全监管的专业化水平和火灾防范处置技能；三是组织开展安全生产监督检查，及时排查安全隐患。
    统计：一是统计全县星级酒店和其它旅馆业旅游住宿情况月报、季报和年报统计填报工作；二是做好各节假日、黄金周全县旅游接待情况统计、按时报送接待统计工作。
（八）强化干部人才工作，打造过硬队伍。制定完善了《文体广电旅游局内部管理制度》、《学习制度》，大力实施人才强旅战略，狠抓干部人才培养、吸收、使用三个环节，真正让德才兼备、干事有为者人尽其才、才尽其用，让滥竽充数、混世度日者没有市场、退出舞台。目前旅游股工作人员共有5人。

（九）以“活市场、聚人气”为目标，加大陇川旅游宣传营销力度，打造“中国目瑙纵歌之乡”旅游品牌。进一步提高我县对外知名度和影响力，以“目瑙纵歌活动”为载体，在县委、县政府的正确领导下，组织举办了“目瑙纵歌目节”、“泼水节”、“阿露窝罗节”、景颇族新米节、“美食节”、摄影比赛及自行车骑行比赛、野外帐篷露营体验、捉稻花鱼体验等体育赛事活动；组织参加“昆明国际旅游交易”、旅游文化产业招商重庆推介会、中缅边交会和瑞丽中缅胞波节等活动；策划编制出版了《相约目瑙纵歌之乡——陇川》旅游服务手册，组稿完成了县人大《走进目瑙纵歌之乡——陇川》宣传画册、指导龙安温泉制作了“龙安温泉——绿叶仙踪”宣传折页，配合中国摄影旅游杂志出版了《 美丽德宏探访隐蔽世桃园》和《佛祖花园户撒》专刊。
借助国家、省、州新闻媒体的宣传采访，开展了旅游线路、景区点、旅游项目招商引资、景颇文化、旅游商品等宣传促销活动。充分利用网络媒体多渠道宣传，让更多人认识陇川、爱上陇川、走进陇川，为游客提供便捷服务，加大陇川旅游外宣，进一步提高目瑙纵歌之乡--陇川品牌形象。

（十）乡村旅游扶贫工作。

为发挥我县旅游资源优势，优化旅游发展格局，促进旅游提质增效，努力加强县域景区景点建设、积极开发旅游线路、大力推介宣传促销陇川旅游、推进乡村旅游项目，带动贫困村贫困户发家致富，陇川建档立卡贫困村有19个行政村，2017年退出贫困村4个（龙安、户早、腊撒、巴达）。目前列入全国乡村旅游扶贫重点村有17个（户早、腊撒、帮中、广瓦、营盘、邦瓦、广宋、瓦幕、龙安、邦外、吕良、帮角、罗朗、王子树、新寨、边河、巴达），列入省级旅游扶贫示范村3个（龙安村、潘乐村、户早村）。2016年——2017年州级下达任务旅游产业扶贫示范村5个、示范户20户、受益人口200人，现在景区景点就业的建档立卡户有5户5人。
（十一）旅游工作与和谐陇川建设有机结合。旅游是一项新兴产业，它的逐步发展和壮大离不开各行各业的支持、配合，反之，旅游业的发展和腾飞同样也带动着很多行业的发展和繁荣，因此，局领导班子十分重视加强与其它行业的联系与沟通，重视协调各方关系。一年来我局高度重视，认真办理答复旅游信访件，开展旅游咨询服务工作，共答复办理党代、人大代表、政协委员提案8件，办复率达100%，为游客提供咨询服务300余人次，为创建 “平安陇川”、“和谐陇川”打下了良好的基础。

（十二）抓好全县旅游产业的“质量兴县”工作。为深入贯彻落实国务院《质量发展纲要（2011-2020年）》陇质兴发﹝2016﹞9号文件精神，陇川县文体广电旅游局结合实际，成立工作领导小组，制定好工作计划，形成文件，认真贯彻质量兴县战略和标准化发展战略理念，加强旅游行业管理，规划好陇川县文体广电旅游局质量强县战略五年重点任务方案，抓好质量宣传活动，营造重视质量的良好氛围，为全面实施“十三五”质量强县工作奠定了一定的基础。

（十三）加强旅游消费维权工作，畅通消费者投诉渠道，成功开通国内旅游投诉电话12301，县内旅游投诉电话8891915。在旅游购物场所明显位置张贴“30天无理由退货”及摆放提示牌共6块，及时受理、处理消费者投诉举报，并及时发布旅游消费警示、消费提示信息。
三、存在困难、问题

（一）旅游产品设计和营销问题。目前陇川旅游产品体系仍停留在以资源为依托的、粗放的、单一的、低层次的初级开发阶段，旅游产品单一，未能形成规模效益。就目前开发的旅游产品，其亮点不够，文化创意不够，卖点不足，还是缺乏一定的市场吸引力。如：户撒刀具、竹木工艺品、景颇织锦、茶叶和麻竹等。

（二）宣传不够，文化挖掘、整理还不到位。一是许多景区景点的园林文化设计、特色村寨建设尽管已经得到了充分的展示，但是还缺乏进一步的创意包装和宣传；二是有些涉及传说的编撰还没有有效形成，使很多景点没有吸引力；三是在把握民族和地区的历史沿革和文化内涵上，充分挖掘景区景点的“外延”方面下功夫还不够。

（三）大旅游环境还没形成。旅游景点和吃、住、行、游、娱、购等要素，是相辅相成、共生共荣的。陇川县还没有较大规模的住宿条件，餐饮业的种类档次和服务都还远远落后周边芒市、瑞丽、盈江等地区，这些都制约着全县旅游业的深入发展。

（四）是跨境旅游尚未开通，边境旅游处于停滞状态。

（五）旅游人才队伍须加强建设。经单位合并为陇川县文体广电旅游局后，旅游单独设置了旅游规划与行业管理股，工作人员占全局的5%。现国家、省、州、县等高度重视旅游工作，旅游工作将全面开展，任务越来越重，旅游股现有的工作人员少，难于承担完成全县旅游工作任务，所以旅游人才队伍有待加强建设。

四、2018年工作计划

（一）做好项目兴旅。1.继续做好旅游项目调研、规划、申报、立项、推介等工作，积极争取国家、省、州更多的旅游项目资金支持，加快旅游基础设施建设，夯实旅游产业发展。在加强项目建设与管理中，做到开发一批、储备一批，建设一批、壮大一批。2.加快推进南宛湖温泉旅游度假区、陇安温泉二期、龙安水世界、土砖文化、京旺温泉度假村、佛祖花园等项目建设。3.继续招商开发《云南景颇文化园》《景罕玉兔佛塔》《云南省陇川县双坡山天宫目瑙文化园》《景罕玉兔佛塔泼水广场》《吕落民族特色村》《陇川县灵山寺》、《陇川县红光村生态农业庄园》《户撒阿昌文化旅游区》护国山川一览、滨河大道（景罕大桥——章风迭撒大桥自然风景沿河建设）、陇川县中缅步行街、南亚旅游风情小镇、护国茶马古道旅游资源片区。4.完成五座A级旅游厕所建设（陇川通用机场、京旺温泉、弄把青松寺、龙安土砖文化、龙安水世界）、四块旅游标识牌建设。
（二）提升旅游文化内涵，扩大旅游品牌影响。通过广播电视、新闻媒体、宣传册、旅游活动等多种渠道，进一步赋予我县景区景点旅游文化内涵，增强旅游文化底蕴，充分展现我县旅游文化魅力，提高我县旅游知名度。
（三）强化旅游行业管理，提高旅游服务质量。加大对景区景点及涉旅企业的执法检查和综合整治力度，做到“四个规范”即规范旅游行业行为、规范旅游市场秩序、规范旅游价格和规范旅游菜谱。同时，加强对旅游管理人才和服务人员的引进和培养，提高旅游服务质量，为我县旅游工作奠定人才基础。

（四）依托本土旅游资源优势，加快旅游线路开发。坚持保护与开发原则，立足陇川生态环境、边境口岸、民俗风情、传统文化、乡土产业等优势，明确旅游产品定位，积极打造独具特色的旅游线路，用乡村风情游、边境口岸游、民俗体验游、历史人文游等项目，吸引国内外游客到陇川观光旅游。

（五）继续打造旅游线路。①推进边疆民族团结旅游示范带---陇川县边境村寨自驾游旅游环线（路线：迭撒村民委员会弄颜村民小组、南等村民小组——拉影﹤国门﹥——芒拉村民委员会弄沙村民小组——拉勐村民委员会拉勐第三村民小组——龙安村民委员会龙安景颇族村民小组等民族特色旅游村寨旅游线路）。②户撒环乡旅游线路。③编制陇川县最佳1日游、2日游游览线路。
（六）确保旅游经济指标稳步提升。
   力争在2018年接待旅游总人数达245万人次，同比增长10%，实现旅游总收入27.3亿元，同比增长10% ，旅游经济指标得到稳步提升。




