

[bookmark: _GoBack]春节假日旅游市场情况小结

州旅游节假日旅游协调领导小组办公室：
2018年2月15日至21日，我县春节假日共接待游客134716人次，实现旅游收入11196.67万元。游客出行呈现出自驾增多趋势，陇瑞线路受到广大游客的欢迎等。
一、假日旅游工作组织情况
（一）值班组织情况
按照假日旅游协调工作规则，春节期间我县认真做好假日旅游值班工作。落实值班人员，坚持领导带班和“二十四小时”值班制度，确保联络顺畅，及时有效应对各类突发事件，对外公布了旅游投诉服务电话，1月14日春节节假信息报送系统全面启动，按要求认真做好假日旅游信息报送。
（2） 组织安全检查情况
为确保春节假日旅游平安有序，按照《2018年春节节假日旅游工作的通知》要求，我县及时召开了县假日协调领导小组成员单位节前安全工作专题会议，认真传达了省、州假日旅游工作相关文件精神，切实把全县有关部门的思想认识、行动统一到省、州的工作安排部署上来，研究部署了全县旅游安全各项工作，对“春节”假日旅游安全工作做到早安排、早落实、见实效。修定印发了《陇川县假日旅游协调领导小组》、《陇川县旅游安全事故应急预案》及相关文件，对旅游安全工作的总体目标、治理重点、采取方式、人员职责、达到效果等方面做了全面细致的安排，进一步明确了各项工作职责，对积极做好今年“春节”旅游市场供给，旅游安全保障，着力提升旅游服务质量，提高假日公共服务水平，形成了权责明确、层层抓落实的良好局面。
（三）组织市场检查情况
    在春节即将来临之前，为进一步提高旅游服务质量、规范旅游市场秩序，按照旅游“十五不准”要求，旅游、工商、质监、物价等部门加强协调，开展联合执法，与我县涉旅企业签订了十五不准”承诺书，对我县旅游景点、宾馆、饭店、旅游购物点等企业的价格、服务质量进行了重点检查和集中整治，进一步确保市场物价稳定和旅游市场秩序的规范。
    （四）发布信息提示、新闻宣传情况
    陇川县2018年春节活动借陇川电视台、媒体、网站、手机、信息报刊进行了节假旅游信息的宣传发布。
二、假日旅游市场特点
（一）游客需求趋势
接待游客和旅游收入比去年同期增幅较大。从接待情况分析，增幅原因主要体现在：游客主要以自驾游客为主，自驾自助出游方式参与休闲、体验等成为假日旅游新趋势。
（2） 流量管理情况
　　1.陇川县结合本地旅游景区实际情况和工作特点，深入分析本地旅游景区“春节”节假日游客高峰时段旅游安全形势，进一步落实本地旅游景区游客高峰时段游客流量控制安全责任，切实把领导责任、部门分工责任和企业主体责任落到实处。
　2.陇川县针对“春节”节假日期间天气、人流和景区特点，各旅游景区要主动对接当地公安等部门，根据景区游客最大承载量，科学制定和实施旅游者流量控制方案（包括分级预警方案、安全应急预案等），建立健全景区点流量控制机制，提升应急指挥能力。科学准确掌握景区内实时游客流量（进出游客量），为景区适时启动应急预案、采取流量控制提供准确信息依据。
　　3.陇川县重点加强游客聚集场所等重点部位的监督检查，及时排除安全隐患。科学制定游客游览线路，路窄、路陡等地段采取单向通行，防止游客对冲。
（三）产品供给情况
春节活动期间陇川旅游海外有限责任公司在云南景颇园提供了“富氧”矿泉水给游客。
（四）活动组织情况
在县委县政府的组织部署安排下、陇川2018年春节，能有组织、有纪律、有宣传的过好节假日，确保了家家户户安全吉祥健康。
（五）市场运行情况
春节期间，我县旅游景点、宾馆、饭店、旅游购物点等服务质量提高、市场物价稳定、旅游市场秩序规范。
（六）文明旅游、诚信经营正反面典型案例
春节期间，未发生一起旅游安全事故和游客投诉案件，旅游市场秩序总体运行平稳。
（七）假日旅游新形势、新发展、新成就
游客主要以自驾游客为主，自驾自助出游方式参与休闲、体验等成为假日旅游新趋势。
（八）存在的突出问题
1.全县旅游交通网络不健全，通往景区（点）的旅游公路标准低、路况差、路面窄，待进一步修建。
2.旅游景点和旅游商品研发力度有待加强。旅游商品的供给仍旧不足，产品种类较单一，难以吸引游客，再加上我县没有大型的旅游购物场所，给外地游客购物带来不便，综合消费不能充分体现。
3.章八边境旅游线路未开通，未能很好满足到陇游客出境旅游，一定程度制约陇川中缅边境旅游发展。              
三、假日期间旅游安全应急和投诉处理情况
春节期间，未发生一起旅游安全事故和游客投诉案件，旅游市场秩序总体运行平稳。
四、其他需报送的假日旅游市场情况
县委县政府大力推动旅游产业融合发展，一大批文化旅游、体育旅游、康养旅游等新产品被投放到了春节的假日市场，以满足游客个性化、多样化的旅游需求，呈现出品质化、休闲化、个性化、多样化等特点。
总之，由于我县春节节前期准备充分，领导重视，部门配合，企业自律，都严格按照“安全、秩序、质量、效益”要求落实工作，始终把安全放在首位，采取措施得力、安排合理，实现了“零投诉、零安全事故”目标，春节假日旅游得到了平稳运行。

                            陇川县市文体广电旅游局
                      2018年2月21日


- 2 -

