
附件

德宏州陇川县护国乡医疗卫生领域基层政务公开标准目录

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级事
项

二级事
项

全社
会

特定
群体

主
动

依申
请

县级 乡级

1

 
行
政
备
案
类
事
项

生育登
记服务

（1）法律法规和政策文件

【部门规章及规范性文
件】《国家卫生健康委
办公厅关于做好生育登
记服务工作的指导意见
》（国卫办指导发〔

2016〕20号）

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      ■政务服务中
心
■便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）
□精准推送        □其他
_________ 

√ √ √

（2）办事指南，包括：适
用范围、办理依据、办理条
件、申办材料、办理方式、
办理流程、办理时限、收费
依据及标准、结果送达、咨
询方式、监督投诉渠道、办
理地址和时间、办理进程、
结果查询
（3）结果信息——行政裁
决书

√ √ √ √

2

义诊活
动备案
（权限
内）

（1）申请条件、申请材料
、申请流程

【部门规章及规范性文
件】《卫生部关于组织
义诊活动实行备案管理
的通知》（卫医发〔

2001〕365号）

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

（2）义诊活动时间、活动
地点、参加机构等信息

（3）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

3

医师
（执业
医师、
执业助
理医

师）多
机构备
案（权
限内）

（1）法律法规和政策文件

【部门规章及规范性文
件】《医师执业注册管
理办法》（国家卫生和
计划生育委员会令第13
号）

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心 
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）
□精准推送        □其他
_________ 

√ √ √ √

（2）主要执业机构、其他
执业机构

（3）办理流程、申请材料
、办理时限等

（4）投诉举报电话以及网
上投诉渠道



序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级事
项

二级事
项

全社
会

特定
群体

主
动

依申
请

县级 乡级

4

 
公
共
卫
生
服
务
事
项

预防接
种

（1）法律法规和政策文件
【行政法规】《疫苗流
通和预防接种管理条例
》（中华人民共和国国
务院令第434号 2016年4
月23日《国务院关于修
改<疫苗流通和预防接种
管理条例>的决定》修
订）
【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国
卫基层发〔2017〕
46号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2018年
国家基本公共卫生服务

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）
□精准推送        □其他
_________ 

√ √ √ √

（2）服务对象

（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间

（4）服务项目和内容

（5）服务流程

（6）服务要求

（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

5
居民健
康档案
管理

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

6
健康教
育

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会   
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求



序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级事
项

二级事
项

全社
会

特定
群体

主
动

依申
请

县级 乡级
6

 
公
共
卫
生
服
务
事
项

健康教
育

（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会   
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

7
0～6岁
儿童健
康管理

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

8
孕产妇
健康管
理

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

9
老年人
健康管
理

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

10

慢性病
患者健
康管理
（包括
高血压
患者健
康管理
和 2 
型糖尿

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

11

 
公
共
卫
生
服
务
事
项

严重精
神障碍
患者管
理

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √



序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级事
项

二级事
项

全社
会

特定
群体

主
动

依申
请

县级 乡级

11

 
公
共
卫
生
服
务
事
项

严重精
神障碍
患者管
理

（2）服务对象
【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

12
肺结核
患者健
康管理

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

13
中医药
健康管
理

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

14

传染病
及突发
公共卫
生事件
报告和
处理

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

15
卫生监
督协管

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间



序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级事
项

二级事
项

全社
会

特定
群体

主
动

依申
请

县级 乡级

15

 
公
共
卫
生
服
务
事
项

卫生监
督协管

（4）服务项目和内容

【部门规章及规范性文
件】《国家基本公共卫
生服务规范（第三版）
》（国卫基层发〔2017
〕13号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

16
基本避
孕服务

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国
卫基层发〔2017〕
46号） 
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2018年
国家基本公共卫生服务

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

17
健康素
养促进
行动

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《关于做好2017年
国家基本公共卫生服务
项目工作的通知》（国
卫基层发〔2017〕
46号）
【部门规章及规范性文
件】《关于做好2018年
国家基本公共卫生服务

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

18

 
公
共
卫
生
服
务
事
项

免费孕
前优生
健康检
查

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《国家人口计生委
、财政部关于开展国家
免费孕前优生健康检查
项目试点工作的通知》 
（国人口发〔2010〕29
号）
【部门规章及规范性文
件】《国家卫生计生委

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

19
新生儿
疾病筛
查

（1）法律法规和政策文件

【部门规章及规范性文
件】《新生儿疾病筛查
管理办法》（中华人民
共和国卫生部令第
64号）

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求



序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级事
项

二级事
项

全社
会

特定
群体

主
动

依申
请

县级 乡级
19

 
公
共
卫
生
服
务
事
项

新生儿
疾病筛
查

（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

【部门规章及规范性文
件】《新生儿疾病筛查
管理办法》（中华人民
共和国卫生部令第
64号）

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

21

增补叶
酸预防
神经管
缺陷项
目

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《卫生部关于印发<
增补叶酸预防神经管缺
陷项目管理方案>》的通
知（卫妇社发〔2009〕
60号）
【部门规章及规范性文
件】《增补叶酸预防神
经管缺陷项目管理方案

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

22
死亡医
学证明
办理

（1）法律法规和政策文件
【部门规章及规范性文
件】《国家卫生计生委 
公安部 民政部关于进一
步规范人口死亡医学证
明和信息登记管理工作
的通知》（国卫规划发
〔2013〕57号）

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

23
出具医
学诊断
证明

（1）法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共
和国执业医师法》（中
华人民共和国主席令第5
号 2009年8月27日修
正）

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

24
住院病
历复制
、查阅

(1)法律法规和政策文件
【行政法规】《医疗事
故处理条例》(中华人民
共和国国务院令第
351号)

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中

√ √ √ √
(2)服务对象
(3)收费标准
(4)投诉举报电话以及网上
投诉渠道

25
医疗事
故争议
处理

（1）法律法规和政策文件 【行政法规】《医疗事
故处理条例》(中华人民
共和国国务院令第
351号)
【行政法规】《医疗纠
纷预防和处理条例》(中
华人民共和国国务院令
第701号)

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容



序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级事
项

二级事
项

全社
会

特定
群体

主
动

依申
请

县级 乡级

25

 
公
共
卫
生
服
务
事
项

医疗事
故争议
处理 （5）服务流程

【行政法规】《医疗事
故处理条例》(中华人民
共和国国务院令第
351号)
【行政法规】《医疗纠
纷预防和处理条例》(中
华人民共和国国务院令
第701号)

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

26

 
公
共
卫
生
服
务
事
项

病媒生
物防制

（1）法律法规和政策文件

【部门规章及规范性文
件】《国务院关于进一
步加强新时期爱国卫生
工作的意见》（国发〔
2014〕66号）

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

27

农村妇
女“两
癌”检
查

（1）法律法规和政策文件 【部门规章及规范性文
件】《农村妇女“两癌
”检查项目管理方案》
的通知 （卫妇社发〔
2009〕61号）
【部门规章及规范性文
件】《国家卫生计生委
妇幼司关于印发农村妇
女两癌检查项目管理方

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

28

艾滋病
免费自
愿咨询
检测

（1）法律法规和政策文件 【行政法规】《艾滋病
防治条例》（中华人民
共和国国务院令第
457号）
【部门规章及规范性文
件】《卫生部 财政部关
于印发艾滋病抗病毒治
疗和自愿咨询检测办法
的通知》（卫疾控发〔

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

29
艾滋病
抗病毒
治疗

（1）法律法规和政策文件 【行政法规】《艾滋病
防治条例》（中华人民
共和国国务院令第
457号）
【部门规章及规范性文
件】《卫生部 财政部关
于印发艾滋病抗病毒治
疗和自愿咨询检测办法
的通知》（卫疾控发〔

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求



序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级事
项

二级事
项

全社
会

特定
群体

主
动

依申
请

县级 乡级
29

 
公
共
卫
生
服
务
事
项

艾滋病
抗病毒
治疗

（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道

【行政法规】《艾滋病
防治条例》（中华人民
共和国国务院令第
457号）
【部门规章及规范性文
件】《卫生部 财政部关
于印发艾滋病抗病毒治
疗和自愿咨询检测办法
的通知》（卫疾控发〔

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

30

艾滋病
感染者
和病人
综合医
疗服务

（1）法律法规和政策文件

【行政法规】《艾滋病
防治条例》（中华人民
共和国国务院令第
457号）

自信息形
成或者变
更之日起
20个工作
日内予以

公开

县卫生健
康局、乡
人民政府
计生办、
乡卫生院

■政府网站        □政府公报            
□两微一端        □发布会/听证
会  
□广播电视        □纸质媒体            
□公开查阅点      □政务服务中
心
□便民服务站      □入户/现场           
□社区/企事业单位/村公示栏（电
子屏）

√ √ √ √

（2）服务对象
（3）服务机构信息，包括
名称、地点、服务时间
（4）服务项目和内容
（5）服务流程
（6）服务要求
（7）投诉举报电话以及网
上投诉渠道


